MEDICINA
LISBOA

DESPACHO 18/2020

Plano de Contingéncia Coronavirus (COVID-19)

Nos termos do Despacho n.2 2836-A/2020, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, Parte
C, a 2 de margo de 2020, aprovo o Plano de Contingéncia Coronavirus (COVID-19), em anexo.

Este plano pretende antecipar e gerir o impacto de uma eventual situagdo de Coronavirus
COVID-19 na FMUL e entidades parceiras, iMM, AIDFM e AEFML, através do estabelecimento
de procedimentos de decisdo e coordenagdo, visando:

1. Preparar uma resposta operacional que minimize o risco da sua propagacdo,
mantendo, dentro do possivel, a capacidade essencial ao funcionamento das
entidades parceiras;

2. Definir a estrutura de decisdo e de coordenagao;

3. Capacitar, com os meios necessarios, para a detecdo precoce dos casos suspeitos
com vista ao seu encaminhamento;

4. Capacitar, com os meios necessarios, por forma a manter a atividade normal das
entidades parceiras.

Este plano, bem como a informacdo atualizada sobre este processo, pode ser consultada em
https://www.medicina.ulisboa.pt/covid-19-informacoes-uteis

Lisboa, 4 de marco de 2020.

/j;'@ﬁ_m\/&(,—)
Prof. Doutor Fausto J. Pinto
(Diretor da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa)
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+351 217 985 100 » fmul@medicina.ulisboa.pt
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. ENQUADRAMENTO

O COVID-19, inicialmente designado por 2019-nCoV, é o nome dado a um novo
coronavirus que causa doenga respiratéria, podendo ser idéntica a uma gripe comum
ou evoluir para uma doenga mais grave, como pneumonia.

Este novo virus foi identificado pela primeira vez em humanos na cidade chinesa de
Wauhan, provincia de Hubei, tendo sido ja confirmados casos em outros paises de quatro
continentes.

A 31 de dezembro de 2019, a China reportou a Organizagdo Mundial da Saide um
cluster de pneumonia de etiologia desconhecida em trabalhadores e frequentadores do
mercado de peixe, mariscos vivos e aves na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na
China.

Os primeiros casos de infegdo estdo relacionados com pessoas que frequentaram este
mercado, por isso suspeita-se que o virus seja de origem animal, mas nao existem
certezas.

A 7 de janeiro de 2020 as autoridades chinesas identificaram um novo coronavirus
(2019- nCoV) como agente causador da doenca, tendo sido ja confirmada a transmisséo
pessoa-a-pessoa.

A fonte da infecdo é ainda desconhecida e pode estar ativa. O reservatério e a histéria
natural da doenga continuam em investigacéo.

A informacédo atualizada sobre os casos e surtos existentes, assim como as
recomendagdes, serdo emitidas e disponibilizadas pela DGS.

A 30 de janeiro o Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitario Internacional
declarou esta situagéo como Emergéncia de Salude Publica de Ambito Internacional.
Em 11 de fevereiro, a Organizagdo Mundial da Saude atribuiu nome ao novo
Coronavirus, passando este a ser designado por COVID-19.

De acordo com o Centro Europeu de Prevengéo e Controlo de Doengas (ECDC) o
impacto potencial dos surtos é elevado, sendo provavel a propagacéo global do virus.
E provavel a importagdo de casos na UE/EEE.

O ECDC considera que existe, neste momento, uma probabilidade moderada de
importagdo de casos infetados para os paises da Unido Europeia ou do Espaco

Econémico Europeu. No entanto, a probabilidade de transmissédo secundaria na Uni&o

FacuLbaDe DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE LisBOA « Av. Prof. Egas Moniz + 1649-028 Lisboa « Portugal
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Europeia ¢ baixa, desde que sejam cumpridas as medidas adequadas de prevencgéo e
controlo de infe¢&o, relacionadas com eventuais casos importados.

Atualmente n&o existe nenhuma vacina que proteja contra o novo coronavirus.

A implementagéao imediata, sistematica e rigorosa de prevencéo e controlo de infecéo
em ambientes hospitalares é essencial para interromper a cadeia de transmisséo e

evitar aglomerados associados a infegdo nosocomial.

II. INTRODUGAO

No sentido de procurar enquadrar uma resposta adequada ao Coronavirus COVID-19 a
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL) preparou o presente plano
de contingéncia, com vista a que sejam adotadas medidas de prevencéo, detecéo e
encaminhamento de possiveis casos de contaminacéo.

Na criacdo deste documento foram consideradas as informagdes divulgadas pelas
entidades oficiais, nomeadamente o Ministério da Salude e a Direcéo Geral da Salde.
No desenvolvimento deste Plano de Contingéncia considerou-se também que a FMUL
tem as suas instala¢des situadas na cerca do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa
Norte (CHULN) que partilha com os seus dois parceiros no Centro Académico de
Medicina de Lisboa (CAML) que, além do CHULN, inclui o Instituto de Medicina
Molecular — Jodo Lobo Antunes (iIMM-JLA). Partilha também instalagées com a
Associag¢do para a Investiga¢do e Desenvolvimento da Faculdade de Medicina (AIDFM)
e com a Associa¢do de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa.

Este Plano de Contingéncia procura orientar a atuagao da FMUL, iMM-JLA, AIDFM e
AEFML, doravante designadas de entidades parceiras, podendo ser alterado sempre

que se justifique.

1. OBJECTIVO E AMBITO DE APLICAGAO

O presente Plano de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto de uma eventual

situagdo de Coronavirus COVID-19 nos colaboradores da FMUL e entidades parceiras,

através do estabelecimento de procedimentos de deciséo e coordenacéo, visando:

1.1.  Preparar uma resposta operacional que minimize o risco da sua propagacéo,
mantendo, dentro do possivel, a capacidade essencial ao funcionamento das

entidades parceiras.
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1.2.  Definir a estrutura de deciséo e de coordenacéo.

1.3. Capacitar com os meios necessarios para a detegdo precoce dos casos
suspeitos com vista ao seu encaminhamento.

1.4. Capacitar com os meios necessarios, por forma a manter a atividade normal das
entidades parceiras.

2. PRINCIPIOS

O presente Plano de Contingéncia promove a salvaguarda dos seguintes principios,

enumerados por ordem decrescente de valor percebido:

1.° Salvaguardar a vida de pessoas, reduzindo o risco de transmisséo do COVI-
19 nos locais de trabalho, limitando a sua propagagéo;

2.° Solicitar as autoridades sanitarias a identificagdo e resolugdo dos problemas,
em situagao de crise.

3.° Gerir a informacéo, interna e externa, de modo a criar um clima de confianca

institucional e também na opinido publica.

3. PRESSUPOSTOS

3.1.

3.2

A elaboracgéo do Plano tem por base os seguintes pressupostos:

i) Assegurar o funcionamento normal de todas as atividades na FMUL;

i)  Assegurar, os servicos minimos na FMUL, caso se venha a verificar essa
necessidade;

iif)  No limite ponderar o encerramento da FMUL;

O Plano de Contingéncia da FMUL é aprovado pelo Director da Faculdade.

PLANO DE CONTINGENCIA - ORIENTAGOES E MEDIDAS

A implementagdo das medidas preconizadas no presente Plano estad em consonéncia

com as indicagbes das autoridades nacionais de satide, nomeadamente Direcgao-Geral
da Saude (DGS) e da Universidade de Lisboa.
Este Plano sera alvo de permanente revisdo e atualizagéo de acordo com as orientagdes

que vierem a ser emitidas pelas entidades competentes.
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1. INSTALAGOES

1.1. A FMUL dispbe de duas Salas de Isolamento (SI), localizadas no Edificio Egas
Moniz — Instituto de Medicina Preventiva: Salas: POC-74 e POC-76,

1.2. As salas foram escolhidas por reunirem as condigdes ideais, a saber:

i) Proximidade de instalagdes sanitarias (para uso exclusivo do doente).

ii) Condicdes de vigilancia do doente.

iiif) Ventilagdo natural.

iv) Equipamento de repouso.

2. EQUIPAMENTO
O equipamento a ser disponibilizado nas Unidades e nas Salas de Isolamento devera
ser o seguinte:
2.1. Unidades
i) Equipamento para o prestador de assisténcia:
e Luvas descartaveis.
e Mascaras.
» Batas descartaveis impermeaveis ou batas descartaveis e aventais impermeaveis
ii) Equipamento para o doente:
e Mascaras
2.2. Sala de isolamento
i) Equipamento resguardado (num armario), a entrada da sala:
Kit individual (para entrega ao doente), contendo:
e 2 Mascaras.
» Toalhetes com solugéo alcodlica.
e Lencos de papel.
o Agua.
e 2 comprimidos de Paracetamol 1000mg.
» Bolsa individual com bolachas
ii) No interior da sala:
o Telefone.
o Termémetro.
o Doseador de gel desinfetante.

e Equipamento de repouso.
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3. COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO CORONAVIRUS (COVID-19)
3.1. A Comissdo de Acompanhamento (CA-COVID-19) é constituida pela Equipa de
Planeamento e pela Equipa Operacional.

3.2. A Equipa de Planeamento compete:

i) Decidir sobre a estratégia a adotar face ao evoluir da situagéo;

ii) Coordenar as acGes a nivel global.

3.3. A Equipa Operacional compete:

i) Monitorizar a informacéo das diferentes Unidades da FMUL;

ii) Gerir o processo de comunicagéo interna e externa;

iif) Elaborar relatérios atualizados da situagéo.

3.4. A CA-COVID-19 é constituida pelos seguintes membros:
i) Equipa de Planeamento
Prof.2 Emilia Valadas — Diretora da Clinica Universitaria de Doengas Infeciosas
Prof. Melo Cristino — Director do Instituto de Microbiologia
Prof. Anténio Vaz Carneiro — Diretor do Instituto de Medicina Preventiva e Salde
Publica
Prof. Forjaz de Lacerda — Coordenador Gabinete de Cooperacgéo Internacional
Prof? Cristina Barbara — Diretora da Clinica Universitaria de Pneumologia;
Prof® Maria Mota — Diretora Executiva do iMM Jo&o Lobo Antunes
Dr. Luis Pereira — Diretor Executivo FMUL
Dr. Fausto Lopo de Carvalho — Diretor Financeiro do iMM Jo&o Lobo Antunes
Estudante José Rodrigues — Presidente AEFML
ii) Equipa Operacional
Dr.2 Isabel Aguiar — responsavel pela supervisdo e analise da situacdo em termos
de funcionamento das Unidades, nomeadamente na identificagdo dos
colaboradores afetados e das alteragdes a promover na reorganizagao das equipas
de trabalho;
Dr. Pedro Margal - responsavel por assegurar a implementagao do Plano junto dos
alunos participantes em Programas de Mobilidade
Dr.2 Dina Rodrigues - responsavel por assegurar a implementagéo do Plano em
termos de seguranga, manutengdo e limpeza nas instalagbes dos Edificios Egas
Moniz e Reynaldo dos Santos;
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Dr.2 Sara Santos - responsavel por assegurar a implementagéo do Plano em termos
de seguran¢a, manutencéo e limpeza nas instalagées do iMM Jodo Lobo Antunes;
Dra. Joana Sousa — responsavel por gerir o Plano de Comunicacdo da FMUL

relativamente a esta matéria, incluindo contatos com a imprensa;

4. COLABORADORES-CHAVE

4.1. Para além da equipa diretamente envolvida na implementagdo do presente
Plano (definida anteriormente), a operacionalizacdo das medidas previstas
contara com a colaboragéo de outros membros, definidos do seguinte modo:

i) Unidades - o Responsavel da Unidade e dois colaboradores a designar por este
(podera existir outra forma de organizagéo no caso de Unidades em que o n° de
elementos é insuficiente);

ii) Associacéo de Estudantes - o Presidente e dois colaboradores a designar por este.

4.2, As fungbes dos elementos designados em cada Unidade sé&o:

i) Em termos preventivos

e Assegurar o cumprimento das regras gerais de desinfe¢do e limpeza da area da
sua responsabilidade.

¢ Incentivar a adogéo de boas-praticas de higiene.

e Monitorizar a ocorréncia de novos casos.

¢ Reportar qualquer situagéo nao prevista a8 CA-COVID-19.

ii) Em termos de contencéao

e Garantir a disponibilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) no
ambito da sua area de responsabilidade.

o Orientar os suspeitos de infegcao para a sala de isolamento.

e Promover e assegurar a implementacéo das medidas de agao preconizadas no

presente Plano, na respetiva Unidade.

5. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS ESSENCIAIS E DA CADEIA DE
SUBSTITUICAO
A definir pelo Diretor da FMUL, Prof. Doutor Fausto Pinto.
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6. DESCRIGAO DAS MEDIDAS A ADOPTAR PARA CADA FASE
Consideram-se 3 fases, assim discriminadas:

i) FASE | — Medidas Preventivas

ii) FASE Il — Notificagao de alguns casos de COVID-19

iii} FASE Ill — Populagédo com COVID-19

6.1. FASE | - MEDIDAS PREVENTIVAS

A Fase | relaciona-se essencialmente com a identificagcdo de medidas de caracter

preventivo, no sentido de minimizar o impacto COVID-19, designadamente:

i) A CA-COVID-19 divulgara notas informativas gerais com base em fontes oficiais,
acerca das medidas de prevengéo e prote¢éo a adotar, sintomatologia associada a
doenca e procedimentos a adotar.

ii) A CA-COVID-19 divulgara notas informativas acerca das medidas preventivas a
adotar, adaptadas ao contexto FMUL, nomeadamente locais de passagem,
considerando que as instalagbes se inserem em meio hospitalar.

iii) A CA-COVID-19 elaborara e implementara procedimentos para a comunicagéo
interna em caso de confirmagéo da infe¢gdo por COVID-19.

iv) Implementacdo de procedimentos para o pessoal de seguranga, limpeza e
manutenc¢éo, em colaboragéo com as empresas prestadoras de servigos, com vista
a adocéo de praticas corretas, nomeadamente no que respeita aos equipamentos
e/ou materiais que possam estar mais implicados na propagacgéo do COVID-19.

v) ldentificacdo por parte dos Diretores das Unidades, da respetiva cadeia de
substituicao.

vi) Identificacdo por parte dos Coordenadores das Atividades Pedagégicas, da
respetiva cadeia de substituicdo.

vii) Informagéo aos Diretores das Unidades e Coordenadores das Atividades
Pedagégicas sobre os procedimentos a implementar no caso da identificagdo de um
caso suspeito de infegdo de um colaborador ou aluno por COVID-19.

viii)  Supervisdo, por parte dos servicos que sdo responsaveis pelas Instalagbes e
Equipamentos, do cumprimento das ac¢bes de higienizagdo dos locais de
permanéncia de publico durante as horas de expediente e dos locais potencialmente

infetados.
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ix) Aquisicdo de Equipamentos de Protegéo Individual e material de desinfegéo para as
ma&os.

x) Instalagdo pela Area de Instalagdes e Equipamentos de equipamento para
desinfecdo das maos nas Unidades de grande afluéncia de pessoas,
nomeadamente corredores, salas de aula, bibliotecas, salas de estudo e locais de
atendimento ao publico.

xi) O Director, em articulagdo com o Presidente do Conselho Pedagdgico, deverdo
avaliar da necessidade de alteragéo da configuragcdo das aulas de disciplinas que
impliguem grandes aglomerados de alunos e a necessidade de assegurar 0 ensino
a distancia.

xii) Os Responséaveis das Unidades propordo ao Diretor da FMUL as medidas
necessarias a implementacéo do teletrabalho, quando tal se justificar, mediante a
apresentagéo de um plano detalhado de atividades a desenvolver.

xiii) As empresas prestadoras de servicos e bens necessarios a manuten¢ao das
atividades consideradas essenciais, deverdo ser contactadas por forma a garantir
gue nao haja rutura de stocks. Sera também necessario definir modos de atuagéo
caso o colaborador seja funcionario de uma das empresas fornecedoras de servigos,

nomeadamente a forma de notificagéo da ocorréncia e substituicdo do funcionario.

6.2 FASE Il - NOTIFICAGAO DE ALGUNS CASOS DE COVID-19

Em caso de duvidas devera sempre ligar para o
Contact-Center ((926534705/44200)

i) Uma vez identificado o colaborador/aluno com algum dos sintomas a seguir
indicados:
Febre alta confirmada (2 38°)
Tosse
Dor de garganta
Dores musculares
Dores articulares
Dores de cabega
Dificuldades respiratorias
Nauseas, vomitos, e/ou diarreia
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ii) Um elemento da unidade, devidamente equipado (com mascara, luvas e bata
descartavel impermeavel), devera:
e Fornecer de imediato o equipamento de protecao individual (mascara) ao doente.
o Ligar para o contact-center (926534705/44200)
¢ |dentificar-se, identificar a Unidade, fornecer o nome do doente
o Acompanhar o doente a Sala de Isolamento.
e O contact-center devera notificar a Area de Instalagées e Equipamentos que

devera promover as medidas para a completa limpeza e desinfe¢do do posto de

trabalho e possiveis locais de contacto.

iif) Uma vez chegado a Sala de Isolamento, o procedimento a adotar € o seguinte:

e Entregar o Kit individual.

iv) O doente devera seguir as instrugdes que estdo disponiveis:

o Verificar a Temperatura e tomar um comprimido de PARACETAMOL 1000mg,
caso se confirme a febre.

o Contactar a Linha Satde24 (808 24 24 24).

» Ligar para o contac-center pandemia (926534705/44200) e fornecer os dados que
Ihe seréo solicitados.

o Devera fazer novo contacto para o contact-center quando sair da sala, de forma a
que possam ser desencadeados os procedimentos de limpeza.

e Desde o momento em que entra na Sl o doente devera apenas sair da sala para
seguir as instrugées da Linha Saude (deslocar-se para casa ou entidade de salde,

evitando circular nas instalagbes para além do percurso necessario).

No caso de serem detectados alguns destes sintomas em casa, ou no caso de ter

de ficar como cuidador de algum familiar, devera:

e Contactar a Linha Saide24 (808 24 24 24), e seguir as indicagdes.
o Informar a FMUL através do Contact-Center (926534705/44200)
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6.3. FASE lll - POPULAGAO COM COVID-19

i) Na&o obstante a aplicagdo das normas entretanto propostas pela Direc¢éo-Geral da
Saude, considera-se que, a partir do momento em que ocorram casos notificados
com COVID-19, sera necessario equacionar as seguintes medidas:

e O Director da FMUL dara indicacdo para aqueles que se encontrem a
desempenhar fungbes com maior risco de contagio passem a utilizar mascaras.
Estas serao distribuidas pela FMUL.

e Salvo novas indicagbes da DGS, entende-se que aqueles que efetuam o
atendimento ao publico s&o os que incorrem em maior risco de contagio.

e A CA-COVI-19 darad indicacdo para que sejam aplicadas as medidas de
desinfegdo das méaos a entrada dos edificios.

e A CA-COVI-19 podera dar indicagdées no sentido de nos postos de trabalho do
setor técnico-administrativo em que isso seja possivel as fungbes e tarefas
associadas sejam executadas através de teletrabalho.

ii) O Director da FMUL podera dar indicagbes para que se adotem medidas restritivas
no sentido de evitar a formagao de grandes ajuntamentos no interior das instalagbes,
nomeadamente no que respeita a atividades cientifico-culturais, festas da
Associacéo de Estudantes, entre outros eventos.

iii) O Director da FMUL, dependendo da evolugdo da situacéo, podera dar indicagdo
para a suspensdo de todas as atividades ndo essenciais ao funcionamento da
FMUL, como forma de diminuir os riscos de contagio.

iv) No limite, o Director da FMUL podera dar indicagéo para o encerramento da Escola

por um periodo a determinar, em articulagdo com a ULisboa e a tutela.

7. PLANO DE COMUNICAGAO

O Presente Plano sera divulgado a todos os estudantes e colaboradores da FMUL, iMM
e AIDFM pelos canais habituais.

A FMUL disponibilizara no seu portal um micro-site com informagéo especifica sobre

esta matéria, assim como as atualizagbes que se vierem a verificar.

8. INSTRUGOES E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
8.1 LIMPEZA E HIGIENIZAGAO
i) Indicagées Gerais:
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Os piquetes de limpeza deverdo realizar duas vezes por dia, durante o horéario de

expediente (9h-17h) as seguintes tarefas:

Limpeza dos puxadores de portas e janelas, balcGes, zonas de espera das
Unidades com atendimento ao publico.

Limpeza dos balcGes das portarias/rececbes dos edificios.

Limpeza das mesas e computadores, (monitores, teclados, ratos) das salas de
estudo e Biblioteca.

Abertura das janelas das instalagdes sanitarias para promover a ventilagdo
natural.

Limpeza dos corrimaos das escadas.

Limpeza do teclado das caixas de Multibanco, dos dois terminais de registo de
assiduidade.

Limpeza dos botdes de chamada e botdes interiores dos elevadores dos Edificios
Egas Moniz e Reynaldo dos Santos.

ii} Para a realizagdo destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, nomeadamente na remogéo do
lixo.

A limpeza das maganetas e puxadores devera ser realizada tanto no interior do
espago como ho exterior.

Os panos de limpeza deveréo ser lavados com frequéncia.

As instalagbes sanitarias deverdo ser limpas de acordo com os procedimentos em

vigor para estas instalagdes e que englobam a desinfecéo destes locais.

Nota: Estardo disponiveis folhas de registos nos locais de passagem que deverio

ser assinadas pelas funcionarias que executam estas tarefas, com a indicagéo de
data e hora.

8.2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DO LOCAL DE TRABALHO DO DOENTE

i) Sempre que seja dada a indicagéo para que se proceda a higienizagdo de um

espaco, devido a presenga de presumivel infetado com COVID-19, o piquete de

limpeza devera deslocar-se ao local e realizar as seguintes tarefas:

Proceder a abertura das janelas no local, fechando a porta (sempre que possivel)

para promover a ventilagdo natural.
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e Proceder a limpeza geral do espaco, incluindo as macanetas e puxadores das
portas e janelas, as mesas, os computadores (monitores, teclados, ratos), caso
existam, etc.
e Trocar o saco do caixote do lixo.

e Proceder a lavagem do chéo.

Sempre que o alerta de possivel infe¢ao for dado fora do periodo de expediente, o
vigilante de servico devera registar em ficha propria a ocorréncia e proceder a

afixagéo de aviso na porta do local de trabalho:

‘POR FAVOR NAO ENTRE, AGUARDE PIQUETE DE LIMPEZA’

iii) Para a realizagdo destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, mascara de protecdo e bata
descartavel impermeavel (cedidas pela FMUL).
O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento.

Para esta limpeza sera utilizado o liquido desinfetante.

8.3 LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO

i)

Depois do doente abandonar a Sala de Isolamento, a limpeza devera ser feita do
seguinte modo:

Proceder a abertura das janelas no local, fechando a porta para promover a
ventilacédo natural.

Proceder a limpeza de todo o mobiliario existente, nomeadamente cadeira, telefone
e restantes superficies.

Substituir o saco do caixote do lixo.

Proceder a lavagem do chéo.

Para a realizagao destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, mascara de protecdo e bata
descartavel impermeavel (cedidas pela FMUL).

O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento e devera ser

utilizado apenas uma vez.
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9. FLUXOGRAMA DE PROCEDIMENTOS

Elemento da Unidade
acompanha o doente
a Sala de Isolamento

Entrega o Kit
individual
Introduz o doente
na sala

FACULDADE DE
HSBUL MEDICINA
UNIVERSIDADE LISBDA
OE LISHOA
Aluno/Colaborador
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Avisa elemento da
Unidade

4

Elemento da Unidade equipa-se
com EPI e entrega mascara ao
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+——

L\ .

v

|

Unidade liga para o
Contact-Center
(926534705/44200)
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Doente segue
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afixados na Sala

A

Y

Doente contata
familiar direto
para o seu
transporte

Contact-Center
Informa o Seguranga
EEM para abertura da
Sala de Isolamento

Contact-Center
Informa Instalagdes e
Equipamentos para a

limpeza dos locais

A

/ Doente liga para o\

Contact-Center
(926534705/44200)

Fornece dados
solicitados,
Avisa que vai deixar

\ asala /
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