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Enquadramento

As boas condicdes de trabalho, nas suas componentes fisicas, organizacionais e psicossociais, sdo
essenciais para a satisfagao dos trabalhadores ¢ para a promogio da seguranca e bem-estar no trabalho,
influenciando de tforma inequivoca os seus desempenhos.

Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 28/2019, de 13 de fevereiro, o governo assumiu o
compromisso de revalorizar o trabalho em funcdes pablicas e de fortalecer a Administracao Publica,
promovendo a sua eficiéncia e sustentabilidade e proporcionando condi¢des de trabalho dignas para os
seus profissionais.

Assim, foi aprovado o Plano de A¢do paraa Seguranga e Saticde no Trabalho na Administracio Publica 2020
(Plano-SST-AP) que tem como principais objetivos:

Implementar servi¢cos de SST de referéncia em toda a AP, de forma colaborativa;

Capacitar os servigos publicos para a implementagdo e funcionamento de servigos SST;
3. Executar planos de seguranga e salide ocupacionais para a AP nas diferentes areas governativas;
4. Desenvolver, testar e replicar medidas inovadoras no dominio da SST.

A Lei 79/2019, de 2 de setembro estabelece as formas de aplicagdo do regime da seguranca e satide no
trabalho, alterando a Lei Geral do Trabalho em Fung¢@es Publicas e estabelecendo um prazo para “os
empregadores publicos procederem ¢ implementacdo de servicos de promocdo de seguranca e satide no
trabalho, nos termos da presente lei e da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, até ao final de 2020,

Mais recentemente, os servicos de SST foram chamados a exercer as suas competéncias, com o objetivo
de preveniraincidéncia da COVID-19, tendo-se veriticado a necessidade de desenvolver respostas rapidas
e coordenadas. Os servicos de seguranga e satide no trabalho tém naturalmente um papel importante no
desenvolvimento de acdes onde se destacam: a revisio da avaliagio de riscos, o apoio na elaboracdo de
planos de contingéncia, a reorganizacio dos espagos e métodos de trabalho, a implementagio e
acompanhamento das medidas de prevencdo e protecdo, técnicas e organizacionais (ex: higienizagio e
limpeza de instalagdes, novos procedimentos de trabalho, informagdo aocs trabalhadores, selecdo de
equipamentos de protegio individual adequados ao contexto em que os trabalhadores desenvolvem a
atividade).

Os servicos de satide no trabalho tém um papel importante na vigildncia da satde dos trabalhadores, e a
atuag¢do do médico do trabalho e outros profissionais da satide no trabalho tem de ser articulada com a
atua¢do dos técnicos de seguranga. Passou a ser necessario destacar a ligagio entre a satde publica e os
locais de trabalho.

A pandemiada COVID-19 veio demonstrar que a intervenc¢do dos servicos de SST tem de ser feita de forma
regular e proxima, diferente do que era pritica em muitas instituigdes e empresas, onde se verificava um
“acompanhamento” pontual e distante.

Para além do risco de infe¢ao pelo novo coronavirus, os trabalhadores de todos os sectores enfrentaram
outros perigos que surgiram durante a pandemia, incluindo o aumento dos niveis de stress e assédio. Por
outro lado, as novas praticas e procedimentos de trabalho, adotados para mitigar a disseminacao do virus
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podem também criar novos riscos de SST, nomeadamente riscos quimicos, fatores associados ao ambiente

ergonémico e psicossocial,

Preveem-se novos desafios na drea da SST, aguardandao-se com grande expetativa a publicacdo do Quadro
estratégico da UE para a sadde e seguranca no trabalho (2021-2027), que podera trazer novas linhas
de acdo 4 esta drea.

Ndo obstante, a estratégia europeia para a satide, EU pela Satide 2021-2027 ja prevé, na lista de possiveis
acdes elegiveis previstas no Art.2 122, o "apoio as A¢cées dos Estados-Membros destinadas a pdr em prdtica
ambientes urbuncs, escolares e de trabalho sauddveis e sequros, a proporcionar opcdes de vida sauddveis
e a promover regimes alimentares sauddveis, tendo em conta as necessidades dos grupos vulnerdveis em
cada fase da vida, com o objetivo de promover a saiide ao lengo du vida;”

DOCUMENTOS DE APOIO

0 Governo langou uma série de documentos de apoio, resultado da

criagdo de uma rede colaborativa entre a Autoridade para as Ydgaep
Condi¢oes de Trabalho (ACT), a Direcdo-Geral da Saude (DGS), a
Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Puiblico e da Diregdo-
Geral da Qualidade dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

COMD CRGANIZAR
(DGALEP). Um das documentos de destaque € o Guia “Como Organizar 05 SERVICOS DE SEGURANCA €
i o T . o . SalDE MO TRABALHD
os Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na Administragdo 1 ADMINISTRACKO PUBLCH
Publica”, que ajuda a definicio da modalidade de organizacio de
servicos de SST a implementar:
Servico interno; = -

Servigo comum;

Servico externo;

A Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL), devido a ndo ter mais de 400 trabalhadores,
e a ndo terem sido identificados no relatério preliminar de andlise de risco realizado por médico externo
de medicina no trabalho, mais de 30 trabalhadores expostos a atividades de risco elevado, pode solicitar
autorizacdo junto das entidades competentes, da adogdo da modalidade de servigo externo, conforme o
Art.2 83%da Lein.2102/2009, de 10 de setembro.
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Sao obrigagoes da FMUL
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Definir uma Politica de Satide e Seguranga do Trabalho (ou Politica de Satide Ocupacional) para
a entidade, divulgando-a por todos os trabalhadores;

Designar o representante do empregador, com formagdo segundo o Art.2 77 da Lei 102/2009;
Garantir a eleigdo do (s) Representantes dos trabalhadores para a satde e seguranca no trabalho,
o qual deve ser consultado, informado e formado pela FMUL, segundo Art.2 212,222 e 242 da Lei
n.2102/2009;

Maonitorizar o cumprimento contratual do adjudicatario, no que respeita as condicdes e aos
requisitos técnicos e de qualidade;

Facilitar a entidade prestadora do servico, acesso as instituicdes para proceder as avaliagdes
necessarias no ambito da satde e seguranga do trabalho.

A&
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Ambito

Entende-se por “trabalhador” a pessoa singular que:

a) Mediante remuneracdo, se obriga a prestar trabalho em fun¢des pablicas a um empregador
publico;

b) Nao sendo titular de unm vinculo de emprego piblico, esteja inserida em ambiente de trabalho do
empregador puiblico, nomeadamente o estagidrio cujo regime de estigio nio colida com o regime
ora previsto, o bolseiro e o prestador de servigos.

Fonte: Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, na sua redagdo atual
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Processo de Implementacao de um Servigo Externo de

Organizacio de um de servigo de SST

SST na Administracao Pablica wne peasr)

Inkio

Adocao da modabidade de
» SERVICD EXTERND
[cf. ot 23T e repuiives |

Cunformidade do caderno de
encargos com a begislagao aplicaved

{em particar, oom as —

especificaches técnicas da DGS &

orientagoes da ACY), a evidenciar
no contrato

[ct. infarmagan Tacrice i@ 13/2013 ch DES e
Site do AT}

compitacio de dorumentagdo a

Designacio de representante do
empregador

o art 778}

[
Y

Contrato escrito entre o
empragador e a entidade
prestadors de servigos extamas
(e 4o wt 332)

verificagio de requisitos da
awtorizagao de Servigo Externo
[t art. @38}

SNexXar ao requerimento

‘cr.reamm.u!‘

Comprovativas da qualificacio
das RH e da adequebilidade dos
equipamentos e utensilios, por
parte de quem presta o sevigos,
2 anexar ao raquenmento
{cf. nv4 oo ot 368
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Requerimento de autorizacao de
Servigo EXtemoc @ ACT
{seguranga) a/ou DGS {saide}
(cf. 2 2 0o ot 892 £ vt Be

Motificagio para pagamento prévio
de taxa para apreciagao do

requerimento de autorizagio
[cf. stinea 3) ao ne 1 do art. 342

10 dias uteis

A

Pagamento de taxa para agreciafd0
do requerimento de aworitagao
{cr. 23 onrt 518

l

Decis3o de autorizacio
[cf. ot 234
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Da analise do fluxograma concluimos que a contratagido de um servigo externo tera de seguir o seguinte
processo:

e Designagao de representante do empregador (cf. Art. 772);

e (Contrato escrito entre o empregador e a entidade prestadora de servigos externos (cf. N.2 4 do
art.? 83°). Este contrato deve respeitar um caderno de encargos elaborado com as especificacdes
técnicas da DGS e orientacoes da ACT;

e Submissdo de requerimento de autorizacio de Servigos externos a ACT (seguranca) e/ou DGS
(saude). Este requerimento devera ser acompanhado por compilagdo de documentagdo onde se
incluem o comprovativo da qualificacdo dos RH e da adequabilidade dos equipamentos e
utensilios, por parte da empresa que prestara o servico.

e Os servigos externos podem ser prestados por associagdes, cooperativas, privados e
convencionados, de acordo o Art. 832.
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Funcionamento do servigo de seguranca e de saude no
trabalho da FMUL

OBIJECTIVOS

A atividade do servigo de seguranga e de satde no trabalho visa:

a)

b)
¢)
d)

Assegurar as condigdes de trabalho que salvaguardem a seguranca ¢ a saude fisica e mental dos
trabalhadores;
Desenvolver as condigdes técnicas que assegurem a aplicagdo das medidas de prevengio;
Informar e formar os trabalhadores no dominio da seguranca e satde no trabalho;
Informar e consultar os representantes dos trabalhadores para a seguranga ¢ sadde no trabalho
ou, na sua falta, os proprias trabalhadores.

Ar¢73-A, da Lei n.? 102/2009, 10 setembro, na atual redagdo

Indico algumas das medidas de prevencdo ja desenvolvidas e outras que deven ainda ser desenvolvidas

ou melhoradas, tendo par base o Art.2 152 da referida Lei:
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a)

b)

e)

f)

g)

h)

Identificacdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da FMUL, na concecdo ou
construgido de instalages, de locais e processos de trabalho, assim como na selecio de
equipamentos, substancias e produtos, com vista d eliminagio dos mesmaos ou, quando esta seja
invidvel, a reducdo dos seus efeitos (a desenvolver);

Integracio da avaliacdo dos riscos para a seguranca e a satide do trabalhador no conjunto
das atividades da FMUL, devendo adotar as medidas adequadas de protecdo. Nao obstante a
existéncia de um documento base datado de 2018, a avaliacdo de riscos deve ser revista
periodicamente e, se necessario, alterada, pois deve observar as leis e regulamentos nacionais,
refletir boas praticas e considerar o estado atual do conhecimento (em atualizagdo continua);
Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposicdo e aumentar os niveis
de prote¢io (em atualizacdo continua);

Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposigdes aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos e
aos fatores de risco psicossociais nao constituem risco para a seguranca e satde do trabalhador
(em atualizacdo continua);

Adaptagdo do trabalho ao homem, especialimente no que se refere a concegdo dos postos de
trabalho, 3 escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho e producdo, com vista
a, nomeadamente, atenuar o trabalho monétono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos
psicossociais (a desenvolver);

Adaptagdo ao estado de evolugdo da técnica, bem como a novas formas de organizagio do
trabalho (em atualizacdo continua);

Substituicao do que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso {em atualizacdo
continua);

Priorizacao das medidas de protegdo coletiva em relagdo as medidas de protegdo individual
(em atualizacdo continua);

Elahoragdo e divulgacdo de instrugdes compreensiveis e adequadas a atividade desenvolvida
pelo trabalhador (a desenvolver);

Promog¢do de uma alimentacdo saudavel e atividade fisica.
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Apesar de algumas das medidas de prevengdo ja estarem implementadas na FMUL, deverd ser efetuada

uma constante revisio as mesmas com o objetivo de se atingir uma melhoria continua em todo o sistema

de seguranca.

A cooperagdo entre a Diregao da FMUL, os Responséveis das diferentes Unidades Estruturais, Dirigentes

de Servigos Técnicos e Administrativos e os trabalhadores é essencial para garantir a sustentabilidade da

implementagio de medidas de gestdo dos riscos.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

O servigo de seguranca e de satide no trabalho deve tomar as medidas necessarias para prevenir os riscos

profissionais e promover a seguranca e a satide dos trabalhadores, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

n
0)

p)
qa)
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Planear a prevencdo, integrando a todos os niveis e, para o conjunto das atividades da FMUL, a
avaliacdo dos riscos e as respetivas medidas de prevengao;

Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatérios;

Elaborar o plano de prevencdo de riscos profissionais, bem como planos detalhados de prevencao
e protecdo exigidos por legislacdo especifica, relacionada com as varias atividades desenvolvidas
na FMUL;

Participar na elaboragido do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especiticos de
combate a incéndios, evacuagao de instalagdes e primeiros socorros;

Colaborar na concegdo de locais, métodos e organizacao do trabalho, bem como na escolha e na
manuten¢io de equipamentos de trabalho;

Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservacio dos equipamentos de protecio
individual, bem como a instalagdo e a manutengio da sinalizagdo de seguranga;

Promover a realizacdo de exames de vigilancia da sadde, elaborando os relatdrios e as fichas, bem
como organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elemmentos informativos
relativos ao trabalhador;

Desenvolver atividades de promocgao da satde;

Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

Vigiar as condigoes de trabalho de trabalhadores em situagdes mais vulneraveis;

Conceber e desenvolver o programa de informagao para a promogdo da seguranga e satde no
trabalho, promovendo a integragdo das medidas de prevengdo nos sistemas de informacdo e
comunicac¢do da FMUL;

Conceber e desenvolver o programa de formagdo para a promogdo da seguranca e saude no
trabalho;

Apoiar as atividades de informa¢ao e consulta dos representantes dos trabalhadores para a
segurang¢a e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

Assegurar ou acompanhar a execugdo das medidas de preveng¢do, promovendo a sua eficiéncia e
operacionalidade;

Organizar os elementos necessarios as notificacoes obrigatarias;

Elaborar as participagdes obrigatorias em caso de acidente de traballio ou doencga profissional;
Coordenar ou acompanhar auditorias e inspec¢des internas;
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r)

s)

Organizacio de um de servigo de SST

Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais,
elaborando os respetivos relatdrios;
Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranga e a satde no trabalho.

Fonte: Art." 982 da Lei 102/2009 de 10 de setembro

Deverdo ser mantidos atualizados, existirem para efeitos de consulta e mantidos para qualquer atividade

inspetiva, durante 5 anos, os seguintes documentos:

a)
b)

d)

e)

Resultados das avaliagdes de riscos profissionais;

Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o trabalho,
bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na perspetiva da segurancga
no trabalho;

Relatérios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o trabalho
ou que revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da seguranca no trabalho;

Lista das situacdes de baixa por doenca e do ntimero de dias de auséncia ao trabalho, a ser
remetida pelo servico de pessoal e, no caso de doengas profissionais, a relagdo das doengas
participadas;

Lista das medidas, propostas ou recomendacées formuladas pelo servico de seguranca e de saiude
no trabalho.

Devera ser respeitada a legislagdo de protecao de dados pessoais.

A FMUL

deverd prestar informagdo relativa a atividade anual desenvolvida pelo servigo de seguranca e da

saude no trabalho.
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Interacao com outros servicos

A SST é uma drea transversal que necessita de interagir com outras areas da FMUL, neste sentido serd
necessario forte interligagdo com as areas abaixo indicadas, deforma a serem cumpridos os objetivos
plasmados no Regime Juridico da Seguranca e Sadde no Trabalho.

LGAOG = uridiea

As interagdes com cada uma das dreas acima indicadas podem resumir-se na seguinte listagem

Recursos Humanos Gab. Tec. - Edificado e
»Hordrio detrabalho sManutengdo e ensaios dos equipamentos de

«Controlo de Fickas deaptidao detegdio e combate a incéndios, AVAC e
tratamento de dguas.

Coordenador do ediffcio designado | Gab. de Apeio aos Orgios do
pelo Director da FMUL Governo - Juridico

sImplementacdo de boas praticas «Classificagdo de Acidentes em Servigo
o Classificacdo de Doengas Profissionais
s Compensagdo por doenga profissional e
acidentes

Pdgina 10



. Organizacdo de um de servigo de SST

FACULDADE DE
MEDICINA
LISBOA

Para além das dreas indicadas existird ainda a necessidade de utilizar os servigos das unidades de
Comunicagdo e Conteudos Digitais, de Design e de Tecnologias de Informagao, a fim de prestarem apoio
na criacdo e divulgagio de contetidos.
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Eixos Estratégicos para Implementacao do Servigo de SST

1. Politica da Instituicido

E na definigio da politica de Seguranga e Saide no Trabalho da FMUL que a Direcdo asswmird o seu
compromisso nesta matéria. A politica deve ser apropriada as carateristicas da FMUL e a sua escala de
riscos, estar comprometida com a melhoria continua, ser claramente comunicada aos trabalhadores e
periodicamente avaliada.

2. Organizacdo

Gestdo da Gestdo de Saude

Emergéncia

Seguranga no

Trabalho

Laboratorios Residuos Ocupacional

Seguranca no Trabalho

»Regime Jur{dico da Seguranga e Satide no Trabalho;

e Gestdo do Riscos;

sErgonomia;

*EPI's;

» Controlos de Engenharia (qualidade do ar, 4gua, ruido, etc);
«Gestio de lesdes e acidentes;

s Comunicacdo com entidades externas.

Seguranga em Laboratérios

* Avaliacao de risco;
»Boas Préaticas.

Gestao da Emergéncia

»Combate a Incéndios
«Primeiros Socorros
 Catastrofes Naturais

Gestdo de Residuos

*Residuos liquidos perigosos;

»Residios de risco biolégico;
=Reciclagem;

eLimpeza e higieneiza¢ao das instalagdes.

Satide Ocupacional

«Vigilincia da saide (sub-contratado);
s Alimentagdo sauddvel;
«Exercicio fisico.
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3. Planeamento e implementacao

0 planeamento, priorizagdo e precedéncias das varias atividades estd esquematizado no diagrama de
Gantt que se anexa a este plano. Foi tido como horizonte um espago temporal de dois anos, tendo por
infcio a continuidade do trabalho ja desenvolvida na FMUL e dando continuidade a agdes especificas e
concretas como a mitigagdo dos efeitos do COVID-19 nos locais de trabalho e na comunidade FMUL,

O cumprimento do Regime Juridico da Promocao da Seguranga e Saide no Trabalho deverd ser uma das
principais prioridades, nomeadamente com a dinamizacao da eleigdo dos representantes dos
trabalhadores. Serdo ainda fungdes deste servigo prestar apoio nas atividades de informacdo e consulta
aos representantes dos trabalhadorves.

Estando na fase final de execugiio os contratos de prestagdo de servigos para a area de SST da Universidade
de Lisboa, em que a FMUL é parceiro agregado, sera necessario envolver os servigos na verificacio dos
requisitos necessdrios que as empresas prestadoras tém de cumprir, apoiar na elaboragao dos cadernos
de encargos para aquisi¢io de servicos de seguranga e satde, bem como de analise e avaliagdo de riscos
na FMUL.

Sugere-se gue desde o inicio, seja estabelecida uma comunicagdo estreita entre as virvias entidades
responsaveis pelas atividades inspetivas nesta matéria, nomeadamente a Autoridade para as Condi¢des
de Trabalho (ACT) e a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT).

Apds a eleicdo dos representantes dos trabalhadores e paralelamente ao desenvolvimento do trabalho
destes, serd tempo de desenvolver a gestdo da emergéncia. Apesar de todos os edificios possuirem Planos
de Emergéncia e Medidas de Autoprotegio aprovadas na Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgio
Civil, estes documentos ndo sao documentos estaticos, é necessario a sua constante atualizagio,
nomeadamente relativamente a alteragdes que possam existir no edificado e localizagdo de
equipamentos, como também dos elementos que constituem as equipas de intervengdo. Serd necessario
ainda implementar as Medidas de Autoprotecdo que se encontram aprovadas para o Edificio Reynaldo
dos Santos, com constituicio de equipas, formacio, registos de manutencgio dos sistemas e equipamentos
que scrio realizados em conjunto com a equipa de manuteng¢ido e a simulagio de situagbes de emergéncia
com vista a melhoria continua. 0s simulacros a desenvolver devem abordar cenarios de incéndio,
primeiros socorros, catastrofes naturais e terrorismo.

As obras do Edificio Reynaldo dos Santos e a sua adaptagio para Centro Tecnolégico irdo envolvera equipa
de SST no dmbito das disposi¢cdes de seguranga que devem ser tidas em consideragao na realizacio dos
cadernos de encargos, condi¢iies técnicas e projetos das empreitadas. Devendo promover uma interagio
com os coordenadores de seguranca dos projetos da FMUL, acompanhando a execucio das obras. O
servigo de SST deverd ainda proceder a andlise e validacdo dos Planos de Seguranga e Satide em projeto e
em obra e assegurar a gestio documental referente a trabalhadores subcontratados pelos empreiteiros,
em matéria de seguros e acidentes de trabalho.

Serd importante que os processos de aquisicdo de materiais, dispositivos, equipamentos de trabalho e de
protecao individual ou coletiva, tenham parecer de SST, de forma a que sejam mantidas as boas praticas e
minimizados os riscos para os utilizadores dos espagos. Devem ser tidos em conta, por exemplo, manuais
de instrugbes para aquisigio de luvas, mdscaras, etc, preocupagdes ergométricas, bem como

Pagina 13



N-l Organizagdo de um de servigo de SST
.

FACULDADE DE
MEDICINA
LISBOA

equipamentos que reduzam a propagacdo de riscos biolégicos, como caixotes do lixo com tampa e pedal
passando por diminuigdo dos riscos fisicos, como o nivel de ruido. Deverd ser supervisionado o
aprovisionamento, a validade e a conservacio dos equipamentos de proteg¢io individual, bem como a
instalacdo e a manutengdo da sinalizacdo de seguranca. Para tal também serd necessario rever-se a andlise
de risco j4 efetuada, definir dreas estratégicas e prioritarias, concluir a avaliagio de risco, caso necessdrio,
sugerir e implementar medidas de corre¢io. Deverdo ser elaboradas instrucées compreensiveis e
adequadas as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores e desenvolvidos planos detalhados de
prevencdo e protegdo exigidos por legislagio especifica, como é o caso dos laboratdrios.

Apds conseguir dar-se cumprimento as exigéncias basicas da legislagdo, compete aos servicos de SST
desenvolver uma estratégia de comunica¢do das agdes de promogio de seguranca e satde em conjunto
com os coordenadores da drea de comunicagdo e audiovisuais da FMUL. Para além de comunicacdes
periddicas, sugere-se a criacdo de um espago na pagina da FMUL dedicado a SST, onde possam ser
disponibilizados documentos, planos e manuais a serem produzidos ou divulgados pelo servigo de SST.
Este espaco pode também ser utilizado para divulga¢io de campanhas promovidas pela Agéncia Europeia
para a Seguranga e Saude no Trabalho, que a dire¢do da FMUL considere pertinente difundir na
comunidade. Este espago deve conter também um histdrico das atividades desenvolvidas e dinamizadas
pelo servigo de SST, nomeadamente as formagdes, eventos ocorridos e reunites com representantes dos
trabalhadores para a SST.

Paralelamente as atividades regulares referidas. o servigo de SST terd ainda de estar permanentemente
com capacidade para dar resposta as situages graves que possam surgir, coordenando as medidas a
adotar em cada caso e elaborando os respetivos relatérios e comunicagdes.

Fara ainda parte deste servigo a Gestdo de Residuos, ja implementada na FMUL no Gabinete Técnico -
Edificado e Sustentabilidade, tratando-se de transferéncia de competéncia funcional na drea dos residuos
liquidos perigosos, nos residuos de risco biolégico, na reciclagem e na implementacao dos planos de
limpeza e higienizagio das instalacdes. Esta area esta diretamente ligada as condicdes de seguranca e
satide dos trabalhadores e utilizadores dos espagos da FMUL, tendo sido de extrema importincia a sua
operacionalizacdo na mitigacdo de propagagdo de agentes biolégicos, como o COVID-19, reforcando a
qualidade do meio ambiente de trabalho.

Numa perspetiva futura, mas ainda dentro do horizonte temporal deste planeamento, poderdo ser
desenvolvidos, em conjunto com a empresa prestadora de servico externo, programas de Saude
Ocupacional, programas de incentivo a atividade fisica e a alimenta¢do saudavel, bem como desenvolver
e testar medidas inovadoras no dominio da Segurancga e Satde no Trabalho.
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4. Avaliacio

Afirma-se que a determinacéo de indicadores € de extrema importincia, pois servem de ferramenta para
a avaliacdo da eficacia do sistema demonstrando. Estes indicadores auxiliam no processo de melhoria
continua do sistema de gestio e na tomada de decisio com base em fatos mensurados.

Os indicadores podem ser reativos, que sdo os que normalmente medem a quantidade de acidentes,
doencas e as suas implicacdes em termos de custo, poderdo ainda ser calculadas taxas de gravidade e taxa
de frequéncia de acidentes. No entanto, estes tipos de indicadores apenas medem as falhas e nio o
sucesso, assim considera-se de especial importancia, principalmente em instituicdes, como é o caso da
FMUL, onde a taxa de acidentes é baixa, utilizar indicadores proativos, que avaliam o sistema antes que
ele falhe, numa tentativa de identificar como poderia falhar no futuro. Assim, considera-se que a longo
prazo, devem ser analisadas as percentagens de nido conformidades identificadas e corrigidas, em
consequéncia de auditorias de seguranga, bem como a percentagem de trabalhadores que recebem treino
e formacdo em SST.

5. Acgoées para a melhoria continua

A Direcao da FMUL deve, em intervalos determinados por esta, analisar o trabalho realizado pelo servico
de SST, de forma a assegurar a sua continua convivéncia, adequacao e eficicia. Em resultado dessa analise
critica, deve ser possivel concluir a necessidade de realizar mudancas na politica, nos objetivos e noutros
elementos que considere necessarios, em fun¢do do resultado de uma auditoria, da mudanca das
circunstancias e do compromisso de melhoria continua,

6. Parceiros

0 servico de seguranca e saude no trabalho pode recorrer-se de vérias instituigdes como apoio a sua
atividade. Para além de associagdes de profissionais da drea, existem organismos que desenvolvem
campanhas, facultam materiais infogrificos e ferramentas eletrgnicas de forma gratuita. Sio exemplo:

e a Agéncia Europeia para a Seguranca e Satde no Trabalho que desenvolve campanhas para

“Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis”, disponibilizando manuais gratuitos, infografias,
cartazes das campanhas e atribui prémios europeus de boas praticas (em Portugal as
candidaturas aos prémios sao remetidas para a ACT);

e aOrganizacdo [nternacional do Trabalho, que desenvolve manuais gratuitos;

e aOrganizacdo Mundial de Satde.

Existem ainda entidades que conferem certificagio em sistemas de gestido da seguranca, que avaliam a
conformidade segundo as normas portuguesas e europeias, principalmente a NP (SO 45001:2019 -
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho - Requisitos e orientagdes para a sua utilizacéo.
Nao obstante a implementacdo de um sistema de gestio de SST ndo ser um dos ohjetivos a curto/médio
prazo, devera a estratégia a desenvolver ter em consideracdo a possibilidade de uma certificacdo futura.
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