Unidades Curriculares

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Tedricas:

Introducdo ao Conceito de Qualidade; Conceitos e modelos; Qualidade e as estratégias empresariais. Principios

da Gestdo da Qualidade.

Sistemas de Gestdo da Qualidade - Normas da série 1ISO 9000; Os requisitos da Norma I1SO 9001:2015 e sua

implementagao.

Abordagem por processos - Processos diretos: Comercial/ Concecdo/ Aprovisionamento/ Processos
Operacionais (Transformacgdo/Distribuicdo) / Assisténcia Pds-Venda; Processos associados. Melhoria

continua/Gest3o.

ISO 9001:2015 - Evolugdo dos conceitos de analise de processo e de melhoria continua; sistemas de
documentacdo; Terminologia, com destaque para o papel da gestdo de topo, gestdo com base na andlise de

risco e definicdo de partes interessadas.

Continuacdo do estudo da ISO 9001:2015 - Importancia do planeamento da qualidade; principais barreiras a

implementacdo de um SGQ e principais motivagOes. Processo de certificacdo.

Gestdo da Seguranca Alimentar — ISO 22000; principais requisitos; Sistema de Pré-requisitos; Compatibilidade

da I1SO 9001 com a ISO 22000; Dificuldades de implementagao.

Conclusdo do estudo da ISO 9001; realizacdo de exercicios de avaliacdo formativa sobre os conceitos chave da

ISO 9001 e da ISO 22000.
Prova de frequéncia: ISO 9001 e aspetos gerais sobre a implementacdo da ISO 22000.
Exemplo de estudo — Empresa do setor da restauragdo - Seminario convidado.

Food defense. Global Food Safety Innitiative; Introdugao a FSSC 22000 - sintese dos principais aspetos.

. Sistema de Qualidade IFS - sintese dos principais aspetos. Certificacdo Global GAP - sintese dos principais

aspetos.

Prova de frequéncia. Conclusdo da UC - reflexdo conjunta; oportunidades de melhoria.



Tedrico-Praticas:

10.

11.

12.

Apresentacdo do programa: conteudos a desenvolver, metodologia de trabalho e de avaliagdo; Constituicdo dos

grupos de trabalho e dos temas a desenvolver; Organizacao do portefélio da UC.

Grupos de trabalho; Legislacdao elementar para a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade na

area alimentar - aplicagdo a tematica a desenvolver por cada equipa.

Analise dos trabalhos a definir por cada grupo - Apresentacdo das empresas em estudo. Definicdo da estratégia

de qualidade da empresa; Definicdo da Missdo, Visao e Valores.
ISO 9001:2015 — exercicios de aplicagdo.

Aplicacdo da ISO 22000 para as empresas em estudo; Estabelecimento das especificacbes do produto e do
diagrama de processo e do HACCP - Plano de pré-requisitos - apresentacdo de um guia geral de implementacéo;

Caracterizacdo detalhada das empresas e das suas areas de atividade.

Andlise dos trabalhos em desenvolvimento por cada grupo - Apresentagdo das empresas em estudo.

Esclarecimento de duvidas.
Food Defense: Analise das vulnerabilidades dos sistemas em estudo; solugdes de mitigagao.

FSSC 22000 - aspetos gerais da norma; campo de aplicagdo, comparagao com a ISO 22000 e com os restantes

referenciais estudados.

Anadlise SWOT.

Sistema de Qualidade IFS - Sintese dos principais aspetos; exemplos de empresas com aplicacdo do sistema.
Sistema de Qualidade BRC - Sintese dos principais aspetos; exemplos de empresas com aplicacdo do sistema.

Apresentacdo dos Portefdlios.



