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A FMUL assume o seu compromisso com a garantia da qualidade e melhoria
continua das suas atividades, de acordo com as diretrizes e os Referenciais
para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade (SIGQ) nas Instituicoes de
Ensino Superior emitidos pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino
Superior (A3ES).

Estes referenciais, consonantes com os padroes europeus (ESG 2015), tém por
objetivo fornecer um quadro de referéncia na concecao, implementacao e
monitorizacao dos SIGQ, sendo também a base na aplicagao dos critérios de
auditoria pela A3ES no processo de certificacao.

A definicao dos 13 referenciais encontra-se sistematizada em torno de 5
vetores.

1. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

Adocao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao
de objetivos de qualidade

@ 2. GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS
Z&ﬁ NUCLEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

Concecao e aprovacgao da oferta Investigacao e

formativa desenvolvimento /
Investigacao orientada e
desenvolvimento profissional

Ensino, aprendizagem e avaliagcao )
de alto nivel

centrados no estudante

Colaboracao interinstitucional
e com a comunidade

Admissao de estudantes,

progressao, reconhecimento e

certificacao
Internacionalizacao

Monitoriza¢ao continua e revisao
periodica dos cursos

3. GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO
DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

0
3

Recursos humanos

Recursos materiais e servicos

4, GESTAO E PUBLICITACAO DA INFORMACAO

Gestao da informacao

Informacao publica

5. AVALIACAO EXTERNA PERIODICA

Caracter ciclico da garantia externa da qualidade
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