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Em virtude do surto pandémico e a titulo excecional e temporario, a FMUL suspendeu em margo de 2020
todas as atividades letivas presenciais, promovendo e privilegiando, quanto aos seus colaboradores Nao
Docentes, as atividades laborais em regime de Teletrabalho! (despachos 28/2020, 21 abril; 46/2020, 1
junho).

Apesar da implementacdo do Teletrabalho mantiveram-se sempre servicos minimos presenciais. Foram
assim excecdo a este regime alguns colaboradores Nao Docentes que, pela natureza das suas funcoes,
mantiveram-se em regime Misto (Presencial e Teletrabalho)?, embora sempre em modo de rotatividade e
de acordo com a retoma progressiva das atividades.

A retoma da atividade presencial foi sendo determinada pelo evoluir da pandemia. Assim, a 25 de agosto de
2020 (despacho 77/2020 — Atualiza¢do do Plano de Contingéncia Servicos de Apoio Técnico e Administrativo),
determinou-se o regresso dos colaboradores ndo docentes a atividade presencial com as necessdrias
adaptacGes, com efeitos a 1 de setembro de 2020.

Estima-se que entre margo e setembro de 2020, cerca de 80% dos colaboradores Nao Docentes estiveram
em Teletrabalho.

A partir do final de outubro, dada a evolu¢do da pandemia, a Faculdade teve de voltar a limitar a sua atividade
presencial, determinando a adog¢do de escalas de rotatividade dos colaboradores em regime Misto, sempre
gue a natureza das suas funcdes fosse necessaria para assegurar o normal funcionamento dos servicos e
garantir o cumprimento de deveres e obrigacGes essenciais (despacho 99/2020, 4 novembro).

No entanto, em janeiro de 2021 foi inevitavel a aplicacdo de medidas mais restritivas, dado o agravamento
do contexto de saude publica causado pela COVID-19, tendo sido necessario adotar, preferencialmente, o
regime de Teletrabalho. Ainda assim, tal como em marco/abril de 2020, foram previstas excecdes para
aqueles colaboradores cujas fungdes exigiam o regime Presencial, dada a especificidade das suas atividades
(despacho 7/2021, 21 janeiro).

Em termos de gestdo de recursos humanos, apesar do contexto atipico, manteve-se a preocupacdo de
garantir o desenvolvimento profissional dos colaboradores, através da sua participacdo em ag¢les de
formagdo. O incentivo a formag3o profissional foi mantido pela Area dos Recursos Humanos e Vencimentos
(ARHV), através da divulgacdo de vdrias a¢Ges formativas, grande parte gratuitas. Associada ao Teletrabalho,

ganhou assim também relevancia a formacdo a distancia.

1 Realizag3o de uma atividade profissional fora do local tradicional de trabalho, nomeadamente em casa, possibilitando a execug3o
de tarefas a distancia, através de mecanismos digitais, eletrénicos e de comunicagao.
2 pratica alternada das atividades laborais entre Teletrabalho e regime Presencial.
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No sentido de avaliar o impacto desta nova forma de trabalhar na FMUL, das adaptacdes e (re)organizacdo
das atividades e dos métodos de trabalho que foi necessario implementar, e dando cumprimento ao objetivo
operacional tragado para 2021 de assegurar as condigGes para o regime Misto de trabalho (Presencial e
Teletrabalho) e para a formagdo a distancia dos recursos humanos (0013), o GPEQ desenhou-se um estudo
com o objetivo de avaliar as perce¢des dos colaboradores N3ao Docentes sobre estes novos regimes de
trabalho, o impacto e as consequéncias dos mesmos no seu desempenho profissional, bem como as

implicagdes na sua vida pessoal e familiar e no seu bem-estar.



2. Nota Metodologica
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Neste estudo, o método utilizado para a recolha de dados e informacgdes foi o inquérito por questionario, o
qual foi construido na ferramenta Google Forms. Este questionario foi aplicado via e-mail a toda a populagdo
de colaboradores da FMUL (158), tendo sido previamente alvo de um pré-teste a uma pequena amostra de

colaboradores.

O inquérito é constituido por 4 sec¢bes — Caraterizacdo Geral, Impacto na vida profissional, Impacto na vida
pessoal e familiar, Impacto na saude —, num total de 17 perguntas fechadas de opg¢do Unica ou multipla
escolha e 1 pergunta aberta, com o intuito de recolher sugestées sobre a forma como a FMUL poderia

contribuir para apoiar e/ou melhorar a situacgdo dos colaboradores em Teletrabalho/regime Misto (

).

O inquérito foi aplicado em trés fases por e-mail, tendo sido assegurada a confidencialidade e o anonimato
das respostas. Num primeiro momento, a 29 de mar¢o, num segundo momento, a 7 de abril, onde até a
altura tinham respondido 57% dos colaboradores, e num terceiro momento, a 19 de abril, com a indicagdo

de que o formulario seria fechado no dia 21 de abril.

Ao questiondrio responderam 112 colaboradores Nao Docentes, correspondendo a uma taxa de resposta de

71%.

Os dados foram tratados com recurso ao programa estatistico SPSS, versdo 24, e foram alvo de uma anélise
descritiva univariada e bivariada. Sempre que vidvel aplicaram-se ainda andlises da estatistica indutiva,

nomeadamente o Teste ao Qui-Quadrado e o T-Test.



3. Caracterizagao
Socio-Profissional



112 colaboradores Nao
Docentes responderam ao
inquérito, correspondendo a
71% da populagao inquirida.
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49% s3o Técnicos Superiores
e 31% Assistentes Técnico-
Administrativos (grafico 3).

— Qe

[ 28
L ge

83% dos colaboradores Nao
Docentes experienciaram
pela primeira vez o
Teletrabalho (grafico 7).

iﬁ
76% sdo do género feminino
(grafico 1).

40% dos agregados familiares
sao constituidos por 3
pessoas (grafico 4).

54% dos agregados ndo tém
dependentes; 17% tém um
ou mais dependentes
(grafico 5).

86% estado satisfeitos com o
regime Presencial e 85% com
o regime Misto.

81% estdo satisfeitos com o
regime de Teletrabalho
(grafico 8).
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47 anos é a idade média dos
colaboradores Ndo Docentes,
0s quais tém idades
compreendidas entre os 23 e
os 63 anos (grafico 2).
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62% dos agregados familiares
tiveram 1 ou 2 pessoas em
Teletrabalho e/ou em
ensino a distancia para além
do préprio (grafico 6).

3 A caracterizacio da amostra em termos de género, idade e categoria profissional é semelhante a caracterizagdo do
universo/populagdo dos colaboradores Ndo Docentes da FMUL.
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Grafico 1
Populagdo e Amostra de colaboradores Nao Docentes segundo o Género

76% 76%

24% 24%

Feminino Masculino
Populagdo de Nao Docentes (N=158) » Amostra de Ndo Docentes (n=112)

Grafico 2
Populagdo e Amostra de colaboradores Nao Docentes segundo o Escaldo Etario

44%
37%
27%
sa% 25%
20%
13%
6%
2% 3%
|| ._

< 29anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos 2 60anos
Populagdo de Ndo Docentes (N=158) “ Amostra de Nao Docentes (n=112)
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Grafico 3
Populagdo e Amostra de colaboradores Nao Docentes segundo a Categoria Profissional
49%
43%
32%  31%
9% 7% 8% 9% 9%
- B
[ -
Dirigente Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Outro
Administrativo Operacional
Operario | Auxiliar
Populagdo de Ndo Docentes (N=158) = Amostra de N3o Docentes (n=112)

Grafico 4
Composicao dos Agregados Familiares da Amostra de Ndo Docentes (n=110)
40%
26%
18%
12%
5%
1 Pessoa 2 Pessoas 3 Pessoas 4 Pessoas 5 Pessoas
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Grafico 5
Dependentes dos Agregados Familiares da Amostra de Ndo Docentes (n=101)

54%
30%
15%
I

Nenhum 1 2 3
Dependente Dependente Dependentes Dependentes

Grafico 6
Elementos dos Agregados Familiares em Teletrabalho
e/ou Ensino a Distancia no Gltimo ano (n=108)

32%
30%
24%
8%
5%
-
m—

Ninguém 1 Pessoa 2 Pessoas 3 Pessoas 4 Pessoas 5 Pessoas
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Impacto do Teletrabalho e do Regime Misto de Trabalho nos Colaboradores da FMUL

Grafico 7
Experiéncia anterior em Teletrabalho/regime Misto (n=112)

17%

83%

- SIM = NAO

Grafico 8
Grau de Satisfa¢ao relativamente aos regimes de trabalho
(Presencial, Teletrabalho, Misto)

Regime Presencial
(n=105)

Regime Teletrabalho
(n=108)

Regime Misto
(n=103)

l

" Insatisfeito(a) = Satisfeito (a)
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Procurou-se ainda avaliar o grau de satisfagdo com os trés regimes de trabalho segundo a Idade e a Categoria
Profissional dos colaboradores Ndao Docentes, constatando-se que:

Nao existem diferengas significativas na média das idades dos grupos que se dizem
Insatisfeito(a)s/Satisfeito(a)s com os trés regimes de trabalho; apenas, relativamente ao regime de
trabalho Misto o grupo que se mostra Insatisfeito apresenta uma Média da Idade um pouco
superior (tabela 1);

Os Técnicos Superiores sdo os mais Insatisfeitos com o regime de trabalho Presencial e os

Assistentes Administrativos com o regime de trabalho Misto; o Teletrabalho é o regime de
trabalho sobre o qual, nas varias categorias profissionais, a opinido mais se divide (tabela 2).

Média de
Regime de Trabalho Grau de Satisfagdo
Idades
Insatisfeito 44,6
Presencial
Satisfeito 44,7
Insatisfeito 44,5
Teletrabalho
Satisfeito 44,7
Insatisfeito 46,5

Misto
Satisfeito 44,3
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Tabela 2
Grau de Satisfacdo relativamente aos regimes de trabalho
(Presencial, Teletrabalho, Misto) por Categoria Profissional

17



4. Impacto do teletrabalho
e do regime misto
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Para averiguar o impacto do regime de Teletrabalho no ambito profissional, foram elaboradas 6 perguntas,

onde se procurou identificar:

Grau de satisfacdo com as condi¢ées de trabalho (equipamentos e recursos);
Propriedade dos equipamentos e recursos utilizados;
Contacto com o superior hierarquico e colegas de equipa;

Frequéncia de utilizagdo dos meios de comunicagdo (email, reunido online, mensagens
escritas/telefonicas) para estabelecer contacto com o superior hierarquico e colegas de equipa;

Efeito do Teletrabalho e/ou regime Misto em varios aspetos da vida profissional;

Necessidade de frequentar alguma(s) acdo(des) de formacao profissional e frequéncia ou ndo
dessa(s) acdo(6es) de formacgao profissional.

Relativamente as condigdes de trabalho em Teletrabalho:

82% dos colaboradores Ndo Docentes estdo Satisfeitos, mas 18% mostram-se Insatisfeitos (grafico
9).

Os colaboradores Ndo Docentes Satisfeitos sdo em média ligeiramente mais velhos (45 anos) do
que os Insatisfeitos (42 anos) (tabela 3).
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Grafico 9
Grau de Satisfagao em relagao as condi¢des de trabalho em Teletrabalho (n=111)

82%

18%

Insatisfeito(a) Satisfeito (a)

Tabela 3
Média da Idade segundo o Grau de Satisfa¢ao relativamente
as condicoes de trabalho em Teletrabalho

Insatisfeito 42,4

Satisfeito 45,2

No que se refere aos equipamentos e recursos utilizados em Teletrabalho (grafico 10):

A

= Mais de 65% dos Colaboradores Nao Docentes utilizam os seus préprios equipamentos e recursos,
inclusive consumiveis como material de papelaria, tinteiros e dispositivos de armazenamento
(pens/drives).

20
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Grafico 10
Propriedade dos equipamentos e recursos utilizados em Teletrabalho

Material Papelaria (n=91)
Tinteiros (n=59)
Telemovel (n=104) 6 1%
Teclado/Rato (n=107)
Microfone (n=93)
Internet (n=109) 6

Impressora (n=69)

Discos/Pens (n=82) 6 1%
Computador/Portatil (n=109) 6% 1%
Camara (n=93) 1%

Auscultadores (n=95)

m Sim, da FMUL m Sim, do Préprio 1 Sim, da FMUL e do Préprio " N&do, mas necessita

Quanto a regularidade com que os colaboradores Nao Docentes mantiveram contacto com o superior
hierdrquico e com os colegas de equipa em Teletrabalho (grafico 11):

A

=2 52% afirmaram que o contacto com superior hierarquico foi diario; assinale-se, embora residual,

que 2% afirmaram que nunca contactaram com o seu superior hierarquico durante o periodo em
gue estiveram em Teletrabalho.

A
=2 55% estabeleceram contacto diario com os colegas de equipa.

21
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55%
52%
28%
24%
21%
17%
2%
Nunca Semanalmente 2/3 vezes Diariamente
por semana
Superior Hierarquico Colegas Equipa

No contacto com o superior hierdrquico e com os colegas de equipa foram utilizados varios meios de
comunicagao no periodo em Teletrabalho (grafico12):
100% dos colaboradores Ndao Docentes usaram o correio eletrénico, dos quais 72% utilizaram-no
diariamente;
55% realizaram diariamente chamadas telefénicas e/ou trocaram SMS;

52% reuniram (online) semanalmente.

72%

Email Reunido Online SMS/ChamadaTelefénica
(n=111) (n=106) (n=109)

Nunca Semanalmente M 2/3 vezes por semana M Diariamente
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No que diz respeito aos efeitos do Teletrabalho/regime Misto em vérios aspetos da vida profissional,

assinale-se que (grafico 13):

[P
oyl

Mais de metade dos Colaboradores Ndo Docentes referiram que a “Flexibilidade Horaria” (71%),
as “Horas de Trabalho” (66%) e o “Fluxo/Volume de trabalho” (50%) aumentaram;

=l Para a grande maioria mantiveram-se a “Supervisio e Controlo do Desempenho” (85%), a
“Autonomia e Confian¢a” (84%), a “Pertenca a Instituicao” (81%) e o “Reconhecimento do
trabalho” (74%);

~ Apesar de residual, para uma pequena percentagem diminuiram a “Frequéncia de Ag¢bes de
Formagao Profissional” (24%), a “Motivacdao” (19%) e a “Concentra¢dao” (16%).

Pertenca Instituicdo (n=111) | 5% 81% _
Agdes Formagdo Profissional (n=110) 24% 61% _
Flexibilidade Hordria (n=110) [2% PYCA e T
Horas de Trabalho (n=111) |3% s e
Trabalho Equipa (n=110) 13% 60% _

Trabalho Individual (n=111) |2% s3 sy
Reconhecimento Trabalho (n=109) 6% 74% _
Qualidade Trabalho (n=109) | 5% 69% | 21%
Concentragdo (n=109) 16% 49% _

Motivaggo (n=110) 19% s3% [z

Criatividade (n=111) | 6% 61% [
Fluxo/Volume de Trabalho (n=111) 8% a0 [Ty
Produtividade (n=110) 8% 50% _
Autonomia/Confianga (n=112) [1% 84% _
Supervisdo/Controlo (n=112) 5% 85% _

Diminuiu Manteve-se ® Aumentou

Questionados sobre se em Teletrabalho sentiram necessidade de frequentar agdes de formacgao profissional

especificas (ex: tecnologias de informagdo e comunicacdo, gestdo do tempo, etc.):

=l 60% afirmaram n3o ter sentido essa necessidade (grafico 14);

I=I. 40% declararam ter sentido essa necessidade, dos quais, 58% frequentaram uma ou mais agdes
de formacdo (grafico 14);

I=I Os colaboradores N3o Docentes que sentiram necessidade de frequentar a¢des de formacdo sdo
em média mais velhos (47 anos) do que os que ndo sentiram qualquer necessidade (43 anos)
(tabela 4);
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2

=2 Dirigentes e Assistentes Técnico/Administrativos s3o as categorias profissionais que menos
sentiram necessidade de frequentar a¢bes de formagdo, por sua vez, todos os Assistentes
Operacionais/Operarios/Auxiliares sentiram essa necessidade (tabela 5).

Grafico 14
Necessidade e Frequéncia de A¢6es de Formagao (n=111)

(n=111)

(n=45)

Nao
frequentou

42%

Tabela 4
Média da Idade segundo Necessidades de Formagao Profissional

Sim 46,7

Nao 43,3

Nota: T-Test (p-value = 0,04), diferenca de médias significativa

24
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Tabela 5
Necessidades de Formagdo Profissional por Categoria Profissional

25
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4.2. Impacto na Vida Pessoal e Familiar

Relativamente ao impacto que o Teletrabalho/regime Misto possa ter tido na vida pessoal e familiar foram

abordadas questdes, como:

S
= Grau de satisfacdo com a conciliagio do trabalho com a vida pessoal e familiar em
Teletrabalho/regime Misto;

A
= Efeitos do Teletrabalho no tempo disponivel para a realizacdo de outras atividades de ambito
pessoal e familiar.

Questionados sobre o grau de satisfacdo em termos de conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar:

A
a 84% dos colaboradores Ndo Docentes mostraram-se Satisfeitos, mas 16% estdo Insatisfeitos

(grafico 15);

2

= Existe uma ligeira diferenca na Média das Idades dos dois grupos, sendo os mais novos os que
afirmam estar menos satisfeitos com a conciliagdo do Teletrabalho/regime Misto com a vida
pessoal e familiar (tabela 6).

Grafico 15
Grau de Satisfacdo com a Conciliagdo do Teletrabalho/regime Misto
com a Vida Pessoal e Familiar (n=110)

84%

16%

Insatisfeito(a) Satisfeito(a)

26
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Tabela 6
Média da Idade segundo o Grau de Satisfagao com a
Conciliagao do Trabalho com a Vida Pessoal e Familiar

Insatisfeito 41,4

Satisfeito 45,3

Quanto ao tempo disponivel para a realizagao de outras atividades de ambito pessoal e familiar verifica-se
que para cerca de metade dos colaboradores Nao Docentes esse tempo manteve-se, ndo havendo grandes
efeitos do Teletrabalho/regime Misto.

No entanto, saliente-se (grafico 16):

2
=2 Diminuig¢do do tempo para o “Exercicio Fisico” (39%), as “Relag¢des Sociais/Contactos, mesmo que
a distancia, com familiares e amigos” (38%) e os “Hobbies/Tempos Livres” (35%);

A
=l Aumento do tempo para as “Tarefas Domésticas” (37%) e “Atividades Ludicas” (22%).

Grafico 16
Efeitos do Teletrabalho/regime Misto
para outras atividades de ambito Pessoal e Familiar

Relagdes sociais/Contactos (n=107) 38% 44%

Atividades |tdicas (n=103) 27% 51%

Tarefas domésticas (n=108) | 9% 54%

Exercicio fisico (n=102) 39% 42%

Hobbies / Entretenimento (n=108) 35%

Descanso / Horas de sono (n=107) 21% 61%

(%]
N

Diminuiu Manteve-se = Aumentou
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Quanto ao impacto na saude, foram elaboradas questdes que incidiram sobre:

Aspetos das condicdes de trabalho que podem influenciar o bem-estar dos colaboradores Nao
Doentes, tais como espaco fisico, mobilidrio, posturas, periodos de pausas e para
alongamentos/relaxamento;

Caracteristicas fisicas, psiquicas e emocionais, como angustia, ansiedade, cansaco, irritabilidade,
soliddo, frustracdo, pressao e stress.

Relativamente as condig¢des de trabalho no exercicio da atividade laboral em Teletrabalho (gréfico 17):

Para a grande maioria, os aspetos mais importantes para a saude sdo o “Espago Fisico” (74%), os
“Periodos de Pausa” (65%), a “Postura Correta” (65%) e o “Mobiliario Adequado” (62%);

O aspeto menos valorizado ¢é os “Periodos de Exercicio (Alongamento/Relaxamentos)” (43%).

Exercicios Alongamento/Relaxamento (n=108) 43% 57%
Periodos Pausa (n=109) 36% 64%

Postura correta (n=109) 38% 62%

Mobilidrio adequado (n=108) 38% 62%

Espaco fisico apropriado (n=108) 26% 74%

Discordo Concordo
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Questionados sobre a sua saude fisica, psicolégica e emocional durante o Teletrabalho (grafico 18):

2
2 a grande maioria refere nado ter sentido qualquer tipo de “Frustra¢do” (73%) ou “Angustia” (71%);

A
a Praticamente metade dos colaboradores N3o Docentes sentiu “Stress” (47%), “Cansagco/Exaustdo”
(47%) e “Pressdo e Sobrecarga” (41%).

Grafico 18
Aspetos fisicos, psicolégicos e emocionais em Teletrabalho/regime Misto

Stress (n=109)

Pressdo e Sobrecarga (n=109)
Frustragdo (n=109)
Isolamento/Soliddo (n=109)
Irritabilidade (n=109)
Cansago/Exaustdo (n=108)
Ansiedade (n=109)

Angustia (n=109)

= Nenhum(a)/Pouco(a) » Algum(a)/Muito(a)
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Quanto aos efeitos do Teletrabalho e do regime Misto de trabalho nos colaboradores Ndao Docentes, verifica-
se que:

N3o ha uma preferéncia evidente por nenhum dos regimes de trabalho, sendo que 86%
encontram-se Satisfeitos com o regime Presencial; 85% com o regime Misto e 81% com o
Teletrabalho.

Técnicos Superiores sdo os mais Insatisfeitos com o regime de trabalho Presencial e os Assistentes
Administrativos com o regime de trabalho Misto.

82% dos colaboradores Nao Docentes estao Satisfeitos com as condi¢6es de trabalho, sendo estes
em média ligeiramente mais velhos (45 anos) do que os Colaboradores Insatisfeitos (42 anos).

Mais de 65% dos colaboradores Nao Docentes utilizaram equipamentos e recursos préprios no
desempenho das suas tarefas.

Mais de metade dos colaboradores Ndo Docentes manteve contacto didrio com o superior
hierarquico (52%) e com os colegas de equipa (55%).

Como meio para o contacto com o superior hierarquico e/ou colegas de equipa, 72% utilizaram
diariamente o correio eletrénico, 52% mantiveram reunides online semanais e 55% optaram por
mensagem/chamadas telefénicas diarias.

Aumentou a “Flexibilidade Horaria” (71%), as “Horas de Trabalho” (66%) e o “Fluxo/Volume de
Trabalho” (50%).

Diminui a “Frequéncia de A¢oes de Formacao Profissional” (24%), a “Motivacdao” (19%) e a
“Concentracao” (16%).

60% dos colaboradores Ndao Docentes nao sentiram necessidades de formagao profissional.

Os colaboradores Ndo Docentes que sentiram necessidade de formacao profissional (40%) sdo em
média mais velhos (47 anos) do que os colaboradores que ndo sentiram essa necessidade (43 anos).

58% dos colaboradores que sentiram necessidade de frequentar a¢des de formacao, fizeram-no.

Os Assistentes Operacionais/Operarios/Auxiliares foram os que sentiram mais necessidade de
frequentar a¢oes de formagao profissional.
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84% dos colaboradores Ndao Docentes mostram-se Satisfeitos com a conciliagao da vida Pessoal e
Familiar com o Teletrabalho/regime Misto, sendo estes em média ligeiramente mais velhos (45
anos) do que os colaboradores Insatisfeitos (41 anos).

O tempo disponivel para a realizacdo de atividades de ambito pessoal e familiar, no geral,
manteve-se para cerca de metade dos colaboradores Nao Docentes.

Verificou-se uma redug¢do do tempo dedicado ao “Exercicio Fisico” (39%), as “Relag¢des
Sociais/Contactos, com familiares e amigos” (38%) e aos “Hobbies/Tempos Livres” (35%).

Observou-se um aumento do tempo dedicado as “Tarefas Domésticas” (37%) e as “Atividades
Ladicas” (22%).

Os aspetos mais relevantes para a salude sdo o “Espaco Fisico” (74%), os “Periodos de pausa”
(65%), a “Postura Correta” (65%) e o “Mobiliario Adequado” (62%);

XA

Os principais efeitos sdo o “Stress” (47%), “Cansaco/Exaustdo
(41%).

(47%) ou “Pressao e Sobrecarga”

A Ultima questdo do inquérito, de natureza aberta, solicitava a opinido sobre de que forma a FMUL poderia
contribuir para apoiar e/ou melhorar a situacdo de cada um, em Teletrabalho e/ou em regime Misto.

A esta pergunta responderam 59% dos colaboradores Nao Docentes que participara no inquérito e as
respostas foram alvo de uma analise de conteudo, de forma a tipificar as situagdes invocadas.

Assim, é de salientar na opinido dos colaboradores Ndao Docentes (grafico 19):

46% gostariam que a FMUL disponibilizasse ndo apenas equipamentos, mas também recursos como
tinteiros, sistemas de armazenamento e material de papelaria;

20% apontam para a necessidade da FMUL comparticipar no pagamento de despesas,
nomeadamente nas de eletricidade e internet;

20% consideram que a FMUL da o apoio necessdrio aos colaboradores Ndo Docentes em
Teletrabalho e/ou em regime Misto;

17% partilham da opinido de que a FMUL deveria permitir a flexibilizacdo dos regimes de
Teletrabalho e/ou Misto, valorizando a flexibilidade de horario que proporcionam, sendo o regime
Misto a opcdo mais vidvel dada a sua eficacia e capacidade de dar resposta as necessidades do
publico e dos profissionais.
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Grafico 19
Formas da FMUL apoiar os Colaboradores Nao Docentes em Teletrabalho ou Regime Misto

Disponibilizar equipamentos e recursos

Comparticipar o pagamento de despesas

Apoio necessario por parte da FMUL ao teletrabalho/regime
misto

Flexibilizar os regimes de teletrabalho e trabalho misto,
dando hipétese de escolha aos colaboradores
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Questionario

Decorrido 1 ano desde o inicio da pandemia e apds a adesdao da FMUL ao regime de Teletrabalho,
independentemente das varias consequéncias, vantagens e desvantagens que esta forma de trabalho
possa acarretar, pretende-se analisar e avaliar o impacto que o Teletrabalho e o regime Misto
(Teletrabalho e trabalho Presencial) tém tido, na vida profissional, pessoal e familiar, bem como na satide
fisica e mental dos colaboradores da Faculdade.

Este questionario tem o intuito de recolher opiniGes e perce¢des pessoais, nao havendo assim respostas
corretas ou incorretas as questoes apresentadas.

Sera garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos.

Agradecemos, desde j3, a sua disponibilidade e colaboragao.

Nota - Conceitos:

- Teletrabalho - Realizagdo de uma atividade profissional fora do local tradicional de trabalho,
nomeadamente em casa, possibilitando a execugdo de tarefas a distdncia, através de mecanismos digitais,
eletronicos e de comunicagdo.

- Regime Misto - Prdtica alternada das atividades laborais entre Teletrabalho e regime Presencial.

1. Género (assinalar apenas uma opc¢do)

Feminino
Masculino

2. ldade

3. Categoria profissional (assinalar apenas uma opgao)

Dirigente

Técnico Superior

Assistente técnico/administrativo

Assistente operacional /operario / auxiliar

Especialista de Informatica e Técnico de Informatica
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

Bl ou BGCT a exercer fungdes em projetos internos da FMUL
Outra
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4. Composicao do agregado familiar

4.1. N.2 de pessoas no agregado familiar (incluindo o préprio)
4.2. N.2 de dependentes (criangas < 12 anos, pessoas com deficiéncia/incapacidade, e/ou idosos) no
agregado familiar

5. Durante o Ultimo ano, quantas pessoas do seu agregado familiar estiveram em Teletrabalho e/ou em
ensino a distancia (excluindo o préprio)?

6. Antes da pandemia teve alguma experiéncia de Teletrabalho ou de trabalho Misto (assinalar apenas
uma op¢ao)

Sim
Nao

7. Atualmente, qual o seu nivel de satisfacdo relativamente aos seguintes regimes de trabalho (para
cada item assinalar apenas uma op¢ao):

1 2 3 4
Nada Pouco Satisfeito(a) Muito
satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a)

Regime Presencial
Regime de Teletrabalho
Regime Misto

8. Indique o seu nivel de satisfacdo com as condi¢des de trabalho, em termos de equipamentos e
recursos, em regime de Teletrabalho (assinalar apenas uma op¢do):

1 2 3 4
Nada Pouco Satisfeito(a) Totalmente
satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a)




9.
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Indique quais dos seguintes equipamentos e recursos utiliza em Teletrabalho para exercer a sua

atividade laboral e a quem pertencem (para cada item assinalar apenas uma opc¢ao)

Equipamentos

Sim, do préprio

Sim, da FMUL

N3do, mas
necessita

N3o se aplica

Auscultadores

Camara

Computador/Portatil

Discos/pens de armazenamento

Impressora

Internet

Microfone

Teclado / rato

Telemével

Tinteiros

Materiais de papelaria (ex: papel)

Outro:

10. Em regime de Teletrabalho indique com que frequéncia mantém contacto com o seu superior
hierarquico e com os seus colegas da equipa (para cada item assinalar apenas uma op¢ao):

Nunca

Diariamente

2/3 vezes por
semana

Semanalmente

Superior Hierarquico

Colegas de Equipa

11. Indigue com que frequéncia utiliza os seguintes meios de comunicac¢do para estabelecer contato com
o seu superior hierdrquico e com os seus colegas de equipa em regime de Teletrabalho (para cada

item assinalar apenas uma opc¢do):

Nunca Diariamente 2/3 vezes por Semanalmente
semana
Email
Reunido online
Mensagens e/ou chamadas
telefdnicas

Outra:
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12. Indique que efeitos tem o regime de Teletrabalho/regime Misto nos seguintes aspetos da sua vida
profissional (para cada item assinalar apenas uma op¢ao):

1 2 3
Diminuiu Manteve-se Aumentou

Supervisdo e controlo do desempenho do trabalho por
parte do superior hierarquico
Autonomia e confianga por parte do superior hierarquico

Produtividade

Fluxo/volume de trabalho
Criatividade

Motivagao

Concentragao

Qualidade do trabalho desenvolvido

Reconhecimento do trabalho desenvolvido
Trabalho individual

Trabalho de equipa

Tempo / Horas de trabalho

Frequéncia em a¢0es de formacao profissional

Sentimento de pertenca a instituicdo

13. Desde que se encontra em regime de Teletrabalho sente/sentiu a necessidade de frequentar alguma
acao de formacdo profissional especifica (ex: tecnologias de informacdo e comunicagao, gestdo do
tempo, etc)? (assinalar apenas uma op¢ao)

Sim
Nao

6.1. Se sim, indique qual:

14. Indique o seu grau de satisfacdo em termos de conciliacdo do trabalho com a vida pessoal e familiar
em regime de Teletrabalho/regime Misto (assinalar apenas uma op¢éo):

1 2 3 4
Nada Pouco Satisfeito(a) Totalmente
satisfeito(a) satisfeito(a) satisfeito(a)




2
GPEQ 9=

Gabinete de Planeamento
Estratégico e Qualidade

15. Indique que efeitos tem tido o regime de Teletrabalho/regime Misto no tempo disponivel para a
realizacdo de outras atividades de ambito pessoal e familiar (para cada item assinalar apenas uma
resposta):

1 2 3 4
Diminui Manteve-se Aumentou Nao se
aplica

Descanso e horas de sono

Hobbies / tempos livres para entretenimento
(ex: ver TV, ler, etc)

Exercicio fisico

Tarefas domésticas

Atividades ludicas com os membros do
agregado familiar

RelagBes sociais/contactos, mesmo que a
distancia, com familiares e amigos

Outra:

16. Indique o seu nivel de concordancia quanto aos seguintes aspetos ao exercer a sua atividade laboral
em regime de Teletrabalho (para cada item colocar apenas uma op¢ao):

1 2 3 4
Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Espaco fisico apropriado

Mobiliario adequado

Postura correta a secretdria/mesa em frente ao
computador/telemdvel

Periodos regulares de pausas

Periodos para exercicios de
alongamento/relaxamento

17. Indigue como se sente em regime de Teletrabalho relativamente aos seguintes fatores (para cada
item colocar apenas uma op¢ao)

1 2 3 4
Nenhum(a) Pouco(a) Algum(a) Muito(a)

Angustia

Ansiedade
Cansaco/exaustdo
Irritabilidade
Isolamento/soliddo
Frustracado

Pressdo e sobrecarga
Stress
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18. Na sua opinido em que medida a FMUL poderia contribuir para apoiar e/ou melhorar a sua situacdo
em regime de Teletrabalho/regime Misto?




