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DESPACHO 48/2020

BIBLIOTECA — Normas para Retoma Progressiva do Servigo de Atendimento Presencial

A FMUL disponibiliza o servico de VPN’s (Virtual Private Networks), a partir do qual é
possivel o acesso aos recursos da Biblioteca Digital, disponivel em:
https://www.medicina.ulisboa.pt/biblioteca

O apoio ao utilizador continua a ser uma prioridade, estando assegurados os principais
servicos em ambiente virtual: cooperacdao e marketing; referéncia; difusao seletiva de
informacgado; pesquisa e envio de artigos; bibliometria; repositério e formagao.

De forma a responder as necessidades pontuais de acesso a documentacdo ndo
disponivel em formato digital, nomeadamente, documentos do arquivo histérico, o
atendimento presencial continuard a ser possivel mediante marcacao prévia.

Pretende-se, no momento presente, retomar progressivamente o atendimento
presencial, exclusivamente, para a comunidade CAML. Situa¢Ges externas continuardo a
necessitar de fundamentacdo e avaliacdo caso a caso.

O atendimento presencial serd disponibilizado nas seguintes condicGes:

i.  Local — Biblioteca-CDlI, Piso 6;

ii. Solicitacdo de acesso enviado previamente a Biblioteca via correio eletrénico
biblioteca@medicina.ulisboa.pt, para agendamento de data e hora;

iii. Indicagdo do ambito da necessidade de informacdo e das obras a consultar —
Titulo, Autor, Ano e Cota de acordo com a informacdo disponivel no Catdlogo
Bibliografico Aleph 18;

iv. O acesso a Biblioteca s6 é permitido com mascara facial (social ou cirurgica) e a
higienizacdo das maos com alcool gel fornecido pelos servicos;

v. Para empréstimo domicilidrio aplicam-se as regras habituais: Cota Azul —
requisitavel; Cota Vermelha — N3o requisitavel; Teses e Dissertacdes, Publicacdes
Periddicas e Documentos de Arquivo Histérico/Nucleo de Livro Antigo — Nao
requisitaveis;

vi. O prazo de empréstimo poderd ser alargado até ao maximo de duas semanas,
sem possibilidade de renovagao;
vii. A digitalizacdo ou fotografia de documentos sera possivel, sempre que nao seja
colocada em causa a preservacao e conservag¢ao dos documentos;
viii.  Apds consulta, as obras permanecem em quarentena por um periodo de oito
dias.
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Sempre que se verifique que o documento solicitado existe em formato digital, o link
serd enviado por correio eletrénico ao utilizador. Excecionalmente, a Biblioteca
disponibiliza o servico de digitalizacdao (em alternativa ao sistema self-service habitual)
para envio de documentos por correio eletrénico, num limite maximo de 20 paginas,
evitando assim a deslocacdo do utilizador.

O servico de atendimento presencial € maioritariamente requisitado para apoio a
Investigacdo em Histéria da Medicina. Para apoio ao ensino, investigacdo e pratica
clinica, a resposta tem sido, sobretudo, através da Biblioteca Digital. Esta conjugacdo
presencial/digital, permitird manter a qualidade dos servigos prestados e garantir que
nenhum utilizador figue sem resposta. O Unico constrangimento sera a impossibilidade
de acesso ao espaco fisico habitualmente utilizado como Sala de Estudo.

Estas normas serdo revistas e atualizadas periodicamente de acordo com o
desenvolvimento da situacdo epidemiolégica atual e as orientacGes emanadas da
Direcdo da Faculdade.

Lisboa, 24 de junho de 2020.
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