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Os processos de qualidade na Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa
sdo fundamentais para formar profissionais de saude competentes e seguros,
preparados para oferecer cuidados meédicos de alto nivel. Isso assegura a
seguranca do doente, promove a atualizagdo cientifica dos medicos e
nutricionistas, enfatiza a empatia e a comunicagédo, constroi a reputacéo e
credibilidade, e permite que os profissionais de saude contriouam de maneira
mais significativa para a sociedade.

Prof. Doutor Joao Eurico Cabral da Fonseca |

A preocupacdo com a Qualidade numa instituicdo de ensino superior
desempenha um papel fundamental para garantir e melhorar a oferta academica
e os servicos da instituicdo. E isso que nos move e é nisso que o SIGQ-FMUL
acredita. Auxiliamos no caminho da missdo da FMUL, alicergcando a sua relevancia
num ambiente altamente competitivo. Ajudamos a manter altos padrdes de
qualidade, promovendo a responsabilidade e aprimorando constantemente o
ensino e os servigos oferecidos a toda a comunidade academica.

Mas para que isto aconteca, precisamos de TODOS, sem exce¢cédo. OBRIGADA por
nos ajudar a construir o caminho da exceléncia que ndo é da FMUL mas sim de
TODOS nos. E, para nos, so assim chegaremos 13!

Prof.2 Doutora Joana Sousa |

O Sistema de Gestdo da Qualidade da FMUL tem como objetivo assegurar a
exceléncia e melhoria continua do ensino da medicina, envolvendo todos os
membros da comunidade acadéemica, nomeadamente os processos de gestao
administrativa, infraestrutura e recursos humanos, que sd0 O suporte ao ensino
da medicina. A equipa de gestdo da FMUL, acompanhando e suportando a
estratégia da exceléncia académica, tem como foco os seus clientes:
estudantes, docentes, ndo docentes, focados na melhoria continua dos servigos
e no aumento da sua eficiéncia e eficacia! Esta € uma estrategia que apenas
funcionara com a envolvéncia de todos, com o objetivo claro da melhoria das
condi¢cdes de vida e o bem-estar da comunidade académica.

Mestre Cristina Jacinto |

A institucionalizac&o do Dia Internacional da Qualidade demonstra a importancia
deste tema e, como tal, a FMUL assinala este dia agradecendo a todos o empenho
para que a Qualidade seja, de facto, o que nos distingue.

A Qualidade ndo € uma meta a alcangar, mas um processo em constante
desenvolvimento. O Sistema Integrado de Garantia da Qualidade (SIGQ-FMUL)
tem vindo a ser implementado e desenvolvido com o contributo de todos.
Contudo, numa logica de melhoria continua, para alem do servico que
prestamos e fundamental a forma como o planeamos, como 0 monitorizamos,
como o avaliamos e como nos ajustamos em prol de um servico de qualidade
gue nos distinga pela exceléncia e de forma transversal a toda a Faculdade.

Mestre Sénia Barroso |

E fundamental, para a FMUL, atestar a qualidade, uma vez que tal influencia
diretamente a exceléncia do ensino e investigagcdo medica. Garantir altos padrdes
de qualidade potencia uma educagdo de alto nivel, para que a comunidade
estudantil possa, no futuro, contribuir ativamente para um crescimento
sustentado da Medicina e qualidade de vida da sociedade. Alem disso, permite,
também, destacar a FMUL no panorama nacional do ensino superior, como um
ponto reconhecido de formagdo de profissionais de saude competentes e
inovadores.

Aluna Ana Raquel Rodrigues
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