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Suporte Técnico ao Ensino Remoto e
Teletrabalho | Impacto COVID-19

Melhorar a infraestrutura tecnológica tem vindo a ser

uma preocupação da FMUL e, perante os

constrangimentos impostos pela pandemia por

COVID-19, houve a necessidade de investir em novos

equipamentos informáticos e em sistemas de apoio

ao ensino e ao teletrabalho, bem como garantir um

suporte técnico quase permanente.

A Faculdade tem procurado responder de forma

eficaz às exigências do ensino remoto e do

teletrabalho, contando com a colaboração da Unidade

de Tecnologias de Informação e Multimédia (UTIM).

Ficha Técnica - Diretor: Prof. Doutor Fausto Pinto  |  Diretor Executivo: Mestre Luís Pereira 
Coordenação e Execução Técnica: Gabinete de Planeamento Estratégico e Qualidade  |  Fonte: UTIM
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Dados relativos ao período de Março a Setembro de 2020

Novos Equip.

Informáticos

Suporte Técnico

a Eventos

Suporte Técnico

a Exames

Suporte

Técnico a Aulas

2.239h

Assistências

Remotas

3.000

68h

180h

400

AE - Área Estratégia


